
Αριθμός 
Υποψηφίου

Επαρχία για 
την οποία 

υποβλήθηκε 
η αίτηση 

Συνολική 
Βαθμολογία 

Γραπτής 
Εξέτασης 

(100%)

Βαθμολογία 
Γραπτής 

Εξέτασης 
με 

βαρύτητα (50%)

Βαθμολογία 
Άσκησης 

Υπόδυσης 
Ρόλου 
(100%)

Βαθμολογία 
Άσκησης 

Υπόδυσης 
Ρόλου 

με βαρύτητα 
(35%)

Βαθμολογία 
Συνέντευξης

(100%)

Βαθμολογία 
Συνέντευξης
με βαρύτητα  

(15%)

Συνολική Σταθμισμένη 
Βαθμολογία 

(50% - Γραπτή Εξέταση, 
15% - Συνέντευξη, 

35% - Άσκηση Υπόδυσης Ρόλου)

ΣΕΙΡΑ 
ΚΑΤΑΤΑΞΗΣ

ΒΤΩΠ118 Λευκωσία 77,00 38,50 95,00 33,25 80,00 12,00 83,75 1
ΒΤΩΠ008 Λευκωσία 81,50 40,75 85,00 29,75 70,00 10,50 81,00 2
ΒΤΩΠ131 Λευκωσία 71,00 35,50 95,00 33,25 66,67 10,00 78,75 3
ΒΤΩΠ179 Λεμεσός 80,00 40,00 75,00 26,25 66,67 10,00 76,25 4
ΒΤΩΠ018 Λευκωσία 77,00 38,50 75,00 26,25 70,00 10,50 75,25 5
ΒΤΩΠ113 Λευκωσία 90,50 45,25 60,00 21,00 60,00 9,00 75,25 6
ΒΤΩΠ111 Λευκωσία 67,00 33,50 80,00 28,00 76,67 11,50 73,00 7
ΒΤΩΠ116 Λευκωσία 60,00 30,00 90,00 31,50 73,33 11,00 72,50 8
ΒΤΩΠ155 Λευκωσία 74,00 37,00 70,00 24,50 73,33 11,00 72,50 9
ΒΤΩΠ146 Λευκωσία 64,00 32,00 80,00 28,00 80,00 12,00 72,00 10
ΒΤΩΠ151 Λευκωσία 79,50 39,75 65,00 22,75 60,00 9,00 71,50 11
ΒΤΩΠ168 Λευκωσία 74,00 37,00 65,00 22,75 70,00 10,50 70,25 12
ΒΤΩΠ169 Λεμεσός 68,00 34,00 75,00 26,25 66,67 10,00 70,25 13
ΒΤΩΠ011 Λευκωσία 79,00 39,50 65,00 22,75 50,00 7,50 69,75 14
ΒΤΩΠ064 Λεμεσός 81,50 40,75 55,00 19,25 60,00 9,00 69,00 15
ΒΤΩΠ163 Λεμεσός 76,50 38,25 60,00 21,00 63,33 9,50 68,75 16
ΒΤΩΠ178 Λευκωσία 75,00 37,50 60,00 21,00 66,67 10,00 68,50 17
ΒΤΩΠ084 Λευκωσία 64,50 32,25 70,00 24,50 76,67 11,50 68,25 18
ΒΤΩΠ052 Λευκωσία 67,50 33,75 75,00 26,25 53,33 8,00 68,00 19
ΒΤΩΠ002 Λευκωσία 75,00 37,50 55,00 19,25 56,67 8,50 65,25 20
ΒΤΩΠ145 Λευκωσία 76,50 38,25 55,00 19,25 50,00 7,50 65,00 21
ΒΤΩΠ037 Λευκωσία 73,50 36,75 55,00 19,25 53,33 8,00 64,00 22
ΒΤΩΠ162 Λευκωσία 59,50 29,75 70,00 24,50 63,33 9,50 63,75 23
ΒΤΩΠ069 Λευκωσία 74,00 37,00 50,00 17,50 60,00 9,00 63,50 24
ΒΤΩΠ164 Λευκωσία 75,50 37,75 50,00 17,50 53,33 8,00 63,25 25

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΕΠΙΤΥΧΟΝΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

ΓΙΑ ΤΙΣ ΘΕΣΕΙΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΩΝ ΤΗΛΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ

(ΑΡ. ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ: 16/2025)

(ΛΕΥΚΩΣΙΑ/ΛΕΜΕΣΟΣ) 



Αριθμός 
Υποψηφίου

Επαρχία για 
την οποία 

υποβλήθηκε 
η αίτηση 

Συνολική 
Βαθμολογία 

Γραπτής 
Εξέτασης 

(100%)

Βαθμολογία 
Γραπτής 

Εξέτασης 
με 

βαρύτητα (50%)

Βαθμολογία 
Άσκησης 

Υπόδυσης 
Ρόλου 
(100%)

Βαθμολογία 
Άσκησης 

Υπόδυσης 
Ρόλου 

με βαρύτητα 
(35%)

Βαθμολογία 
Συνέντευξης

(100%)

Βαθμολογία 
Συνέντευξης
με βαρύτητα  

(15%)

Συνολική Σταθμισμένη 
Βαθμολογία 

(50% - Γραπτή Εξέταση, 
15% - Συνέντευξη, 

35% - Άσκηση Υπόδυσης Ρόλου)

ΣΕΙΡΑ 
ΚΑΤΑΤΑΞΗΣ

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΕΠΙΤΥΧΟΝΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

ΓΙΑ ΤΙΣ ΘΕΣΕΙΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΩΝ ΤΗΛΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ

(ΑΡ. ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ: 16/2025)

(ΛΕΥΚΩΣΙΑ/ΛΕΜΕΣΟΣ) 

ΒΤΩΠ093 Λευκωσία 64,50 32,25 60,00 21,00 63,33 9,50 62,75 26
ΒΤΩΠ070 Λευκωσία 73,00 36,50 50,00 17,50 56,67 8,50 62,50 27
ΒΤΩΠ102 Λευκωσία 65,00 32,50 60,00 21,00 56,67 8,50 62,00 28
ΒΤΩΠ065 Λευκωσία 64,50 32,25 60,00 21,00 56,67 8,50 61,75 29
ΒΤΩΠ066 Λευκωσία 65,50 32,75 60,00 21,00 50,00 7,50 61,25 30
ΒΤΩΠ038 Λεμεσός 61,50 30,75 65,00 22,75 50,00 7,50 61,00 31
ΒΤΩΠ138 Λευκωσία 67,00 33,50 55,00 19,25 50,00 7,50 60,25 32
ΒΤΩΠ075 Λευκωσία 69,00 34,50 50,00 17,50 53,33 8,00 60,00 33
ΒΤΩΠ060 Λευκωσία 68,50 34,25 50,00 17,50 50,00 7,50 59,25 34
ΒΤΩΠ077 Λευκωσία 59,00 29,50 50,00 17,50 50,00 7,50 54,50 35
ΒΤΩΠ009 Λευκωσία 57,00 28,50 50,00 17,50 50,00 7,50 53,50 36
ΒΤΩΠ112 Λεμεσός 45,50 22,75 60,00 21,00 60,00 9,00 52,75 37

ΒΤΩΠ067 Λευκωσία 47,50 23,75 50,00 17,50 63,33 9,50 50,75 38

1. Στον πιο πάνω κατάλογο περιλαμβάνονται μόνο οι υποψήφιοι που κλήθηκαν και ολοκλήρωσαν με επιτυχία τη διαδικασία αξιολόγησης, κατά σειρά κατάταξης (οι ισοβαθμούντες   
παρουσιάζονται κατά σειρά αρ. υποψηφίου και η μεταξύ των ισοβαθμούντων σειρά κατάταξης θεωρείται η ίδια).
Επιτυχών της διαδικασίας αξιολόγησης είναι ο υποψήφιος που:
I.  εξασφάλισε ελάχιστη απαιτούμενη βαθμολογία 40% στη γραπτή εξέταση 
II. εξασφάλισε ελάχιστη απαιτούμενη βαθμολογία 50% στην συνέντευξη και στην άσκηση υπόδυσης ρόλων. 

2. Για να προσφερθεί διορισμός ο υποψήφιος θα πρέπει να:
(α) πληροί τα απαιτούμενα προσόντα και προϋποθέσεις πρόσληψης όπως αυτά δημοσιεύτηκαν στην προκήρυξη των θέσεων (υπό την προϋπόθεση προσκόμισης των απαραίτητων 
πρωτότυπων αποδεικτικών πιστοποιητικών) και 
(β) να έχει κληθεί και ολοκληρώσει με επιτυχία τη διαδικασία αξιολόγησης ως περιγράφεται πιο πάνω

3. Προσλήψεις θα διενεργούνται στις θέσεις, αν και όταν προκύψουν ανάγκες πρόσληψης, με βάση:             
    - τη σειρά κατάταξης των πληρούντων υποψηφίων στον πιο πάνω πίνακα
    - την επαρχία για την οποία υπέβαλαν αίτηση οι υποψήφιοι         
    - τη διαθεσιμότητα των υποψηφίων για εργασία σύμφωνα με τα απαιτούμενα ωράρια κατά την περίοδο που θα προκύψουν οι ανάγκες.    

Σημειώνεται ότι, σχετικά με την πιο πάνω διαδικασία εφαρμόζονται οι πρόνοιες του Περί Πρόσληψης Ατόμων με Αναπηρίες στον Ευρύτερο Δημόσιο Τομέα (Ειδικές Διατάξεις) Νόμου του 
2009 (Ν.146(Ι)/09).


