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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ

Η  Cyta ανακοινώνει τα πιο κάτω τέλη ως η υποχρέωσή της με βάση το Άρθρο 69 του Νόμου 112(Ι)/2004:
Αναβάθμιση των ταχυτήτων υφιστάμενων πελατών και εισαγωγή νέων ταχυτήτων για τα Οικιακά και Επιχειρηματικά ευρυζωνικά προϊόντα πρόσβασης στο διαδίκτυο από τη Cyta
Από την 1η Δεκεμβρίου 2012, η Cyta θα προχωρήσει σε αναβάθμιση των ταχυτήτων λήψης (download) και αποστολής (upload) όλων των υφιστάμενων ευρυζωνικών προϊόντων Internet, DSL Access, ΝetRunner και IP-VPN μέσω DSL Access με τα ίδια ή χαμηλότερα τέλη.  Επίσης, θα προχωρήσει στην εισαγωγή νέων προϊόντων με ταχύτητες λήψης μέχρι 32Mbps και στη μείωση εφάπαξ τελών που αφορούν στην εγκατάσταση των προϊόντων. 
Λόγω των πιο πάνω αναβαθμίσεων και αλλαγών, το τιμολόγιο της Cyta τροποποιείται ως ακολούθως: 
	Πίνακας 1: Τέλη για τα  Οικιακά προϊόντα  Internet Home

	Προϊόντα
	Μηνιαία τέλη
(€)        
	Μηνιαία τέλη για άτομα με σοβαρή αδυναμία επικοινωνίας ή/και διακίνησης

 (€)
	Μηνιαία τέλη 2ης σύνδεσης     
(€)

	Internet Home2000

(Μέχρι 2Mbps/768kbps)
	15,77
	6,15
	8,75

	Internet Home4000 

(4Mbps/768kbps)
	26,91
	10,49
	15,91

	Internet Home6000 

(6Mbps/768kbps)
	33,93
	13,23
	20,48

	Internet Home8000

(8Mbps/768kbps) 
	44,46
	17,34
	25,74

	Internet Home12000 

(12Mbps/768kbps)
	59,00
	23,01
	30,42

	Internet Home16000 

(Μέχρι 16Mbps/768kbps)
	65,52
	25,55
	33,88

	Internet Home32000

(Μέχρι 32Mbps/768kbps)
	71,42
	27,86
	37,44

	Σημειώσεις:  
1. Τα πιο πάνω τέλη περιλαμβάνουν ΦΠΑ 17%.
2.Το τέλος εγκατάστασης για τα προϊόντα Internet Home είναι €70,20 και περιλαμβάνει τον αποδιαμορφωτή. Το ποσό μπορεί να πληρωθεί εφάπαξ ή σε δέκα μηνιαίες δόσεις. Σε περίπτωση ιδιοεγκατάστασης το τέλος είναι €35,10.    

3. Με την υπογραφή ετήσιας δέσμευσης για τα προϊόντα Internet Home ο 12ος  μήνας προσφέρεται δωρεάν.

4. Για τους φοιτητές/πολύτεκνες οικογένειες προσφέρεται 15% έκπτωση στα μηνιαία τέλη Internet Home.  

5. Για τα οργανωμένα σύνολα άνω των 15 ατόμων προσφέρεται 5% έκπτωση στα μηνιαία τέλη Internet Home.

6. Οι εξαμηνιαίες προπληρωμένες συνδρομές των προϊόντων Internet Home προσφέρονται με 10% έκπτωση.

7. Οι εξαμηνιαίες προπληρωμένες συνδρομές για φοιτητές προσφέρονται με 20% έκπτωση πάνω στη εξαμηνιαία προπληρωμένη βασική συνδρομή.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                


	Πίνακας 2: Τέλη για επιχειρηματικά προϊόντα Internet Office 

	Προϊόντα
	Μηνιαία τέλη (€)

	Internet Office4000

(Μέχρι 4Mbps/μέχρι 1Mbps
	93,60

	Internet Office8000

(8Mbps/μέχρι 1Mbps)
	117,00

	Internet Office12000

(12Mbps/μέχρι 1Mbps)
	157,95

	Internet Office16000

(Μέχρι 16Mbps/μέχρι 1Mbps)
	198,90

	Internet Office32000

(Μέχρι 32Mbps/μέχρι 1Mbps)
	228,15

	Internet Office 8000 plus (8Mbps/μέχρι 2Mbps)
	134,55

	Internet Office 12000 plus (12Mbps/μέχρι 2Mbps)
	175,50

	Σημειώσεις:  

1.  Τα πιο πάνω τέλη περιλαμβάνουν ΦΠΑ 17%.
2. Το τέλος εγκατάστασης για τα προϊόντα Internet Office είναι €140,40 και περιλαμβάνει τον αποδιαμορφωτή. Το ποσό μπορεί να πληρωθεί εφάπαξ ή σε δέκα μηνιαίες δόσεις. 

3. Με την υπογραφή ετήσιας δέσμευσης για τα προϊόντα Internet Office ο 12ος μήνας προσφέρεται δωρεάν.


Διευκρινήσεις και άλλα τέλη
1. Όλα τα τέλη των προϊόντων συμπεριλαμβανομένου των DSL Access, NetRunner και IP VPN μέσω DSL Access που θα ισχύουν από 1η Δεκεμβρίου 2012, καθώς και οι νέες ταχύτητες στις οποίες θα αναβαθμιστούν τα υφιστάμενα προϊόντα θα είναι αναρτημένα στην ηλεκτρονική διεύθυνση http://www.cytanet.com.cy/Services/anavathmisi.pdf
2. Όλοι οι πελάτες των ευρυζωνικών προϊόντων Internet, DSL Access, NetRunner και IP-VPN μέσω DSL Access θα αναβαθμιστούν αυτόματα στις νέες ταχύτητες.  Σε περίπτωση που η αναβάθμιση της ταχύτητας δεν είναι εφικτή για τεχνικούς λόγους, θα γίνει επαναφορά των πελατών στην παλιά τους ταχύτητα ή στην αμέσως μικρότερη ταχύτητα από αυτήν της αναβάθμισης με αντίστοιχη μείωση των τελών που καταβάλλουν.  Όσοι πελάτες επιθυμούν να παραμείνουν στην παλιά τους ταχύτητα ή σε οποιαδήποτε άλλη ταχύτητα μπορούν να επικοινωνούν με το Κέντρο Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης στο 132.
3. Από την 1η Δεκεμβρίου 2012, ημερομηνία εισαγωγής των αναβαθμισμένων ταχυτήτων, έως και την 31η Δεκεμβρίου 2012, θα προσφέρεται δωρεάν η εγκατάσταση των οικιακών προϊόντων της υπηρεσίας Internet και DSL Access που ανέρχεται στο ποσό των €70,20. Η προσφορά θα ισχύει για τους πελάτες που θα υποβάλουν αίτηση από την 1η Δεκεμβρίου 2012 μέχρι και την 31η Δεκεμβρίου 2012.  Στις περιπτώσεις αιτήσεων που η παροχή της υπηρεσίας δεν είναι δυνατή κατά το χρόνο υποβολής της αίτησης, η προσφορά θα ισχύει νοουμένου ότι η παροχή της υπηρεσίας θα καταστεί δυνατή μέχρι και έξι μήνες μετά τη λήξη της προσφοράς, δηλαδή μέχρι την 30ή Ιουνίου 2013. Η προσφορά ισχύει με την υπογραφή 12μηνου συμβολαίου με τη Cytanet.
4. Τεχνικά, η αναβάθμιση των ταχυτήτων για την πλειοψηφία των συνδέσεων θα ολοκληρωθεί μέχρι το τέλος Δεκεμβρίου 2012. Συνδέσεις στις οποίες παρουσιάζονται τεχνικές δυσκολίες η ολοκλήρωση της αναβάθμισής τους θα παραταθεί μέχρι το τέλος Μαρτίου 2013.
5. Η υπηρεσία Internet και DSL Access προϋποθέτει την ύπαρξη τηλεφωνικής γραμμής ή πρόσβασης στις ευρυζωνικές υπηρεσίες.
_________________________________________________________________

Για περισσότερες πληροφορίες,  οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να αποταθούν στο Κέντρο Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης στο τηλέφωνο 132 ή στα cytashop. Τα τέλη θα βρίσκονται αναρτημένα και στο τιμολόγιο της Cyta στο διαδίκτυο, στην ηλεκτρονική διεύθυνση www.cytawebshop.cyta.com.cy, μετά την ημερομηνία εφαρμογής τους.
Cyta είναι η εμπορική επωνυμία της Αρχής Τηλεπικοινωνιών Κύπρου
